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“城市管家”英姿飒爽。 市政服务扎实高效。
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燃气无忧热线：客服 24小时随时待命。
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������时序更替，暮去朝来。 回望 2024 年，全体城管
人深入贯彻“扎扎实实、踏踏实实”的工作总要求，
坚持干字当头、奋发有为，用苦干实干巧干奏响了
不懈奋进的主旋律，以实干实绩实效彰显了城市建
设管理者的责任担当，用心用情、精心织就百姓美
好生活的“幸福图景”……过去一年，市环卫中心、
市市政服务中心等各级“城市管家”紧盯主责主业，
坚持以创文、创卫、创园、创绿工作为抓手，借助信
息化手段，建设智慧城管数字平台，城市管理更加
高效、更加精细，城市管理水平跃上新台阶，全力向
创建全国文明城市的奋斗目标阔步前行。

垃圾分类

焚烧发电资源回收再生
生活垃圾分类看似一件“小事”，却关系千家万

户，是一个城市精细化管理、基层治理能力、文明水
平的综合体现。 过去一年，市环卫中心按照周口市
生活垃圾分类工作会议精神， 严格遵循无害化、减
量化、资源化原则，将垃圾分类这件关键“小事”办
成“民心实事”“暖心大事”。 2024 年，市环卫中心与
市城发环保能源（商水）有限公司等企业携手，强力
推进生活垃圾焚烧发电、分类处置等工作，让垃圾
资源实现回收再利用。

市城发环保能源（商水）有限公司是我市为解
决生活垃圾产生量逐年攀升专门引进的生活垃圾

焚烧发电项目。 公司采用先进的环保技术和设备，
实施范围涵盖全市域的生活垃圾收集、 运输和焚
烧、余热发电等环节，加上配套建设的烟气净化、废
水处理等环保设施，环保和安全性能达到国内领先
水平。 如今，全市范围内完善的生活垃圾收集体系
已经形成， 生活垃圾焚烧发电项目 2024 年累计完
成入厂垃圾量 46.83 万吨， 发电量 16649.36 万千瓦
时，上网电量 14554.85 万千瓦时，完成年度计划的
100.00%；平均综合厂用电率 12.64%。 项目的成功实
施，大幅度减少生活垃圾填埋带来的土地占用和环
境污染，降低空气和水体污染风险等问题，极大地
促进我市生态文明建设， 有力地推动绿色低碳发
展，为我市带来显著的经济、社会和环境效益，为全
省乃至全国的垃圾处理行业提供了可借鉴的经验

和示范。
再生资源回收企业“蛙小二”利用我市再生资

源分拣中心平台， 在中心城区各街道社区周边，打
造居民一公里垃圾分类回收站（点），等居民把可回
收垃圾送上门变现，让垃圾分类全链条形成“闭合
圈”； 餐厨垃圾运输处置企业河南正康环保科技公
司，配合市环卫中心与各区组成 4 个工作组，和中
心城区 2100 多户餐饮店签订 《餐厨垃圾统一收运
处置服务协议》， 扎实推进餐厨垃圾无害化处理和
资源再利用，用心守护好群众“舌尖上的安全”。

市环卫中心

匠心“绣”出幸福宜居家园
作为城市环境卫生、生活垃圾分类、餐厨垃圾

等再利用资源回收利用工作的主力军， 过去一年，
市环卫中心在市委、市政府的坚强领导和市城管局
的悉心指导下，坚持“清洁城市，造福人民”的服务
宗旨， 聚焦生活垃圾中转站运行管理和清运工作，

加快推动行业精细化管理等各项洁净工作，对中心
城区建好或提升改造后的 400 多座公厕进行精准
管理，指导各区对 129 座公厕进行无障碍通道完善
提升； 加强对中心城区垃圾中转站的日常监管，强
化对中转站设备的日常维护、定期保养检修，确保
中心城区 39 座生活垃圾中转站设备正常运行；严
格按照城区道路保洁“双十”标准，与城管办共同实
施“深度清扫保洁”考核，让“如厕难”“脏乱差”等群
众关注的“急难愁盼”问题得到有效解决；持续秉承
“精心、精细、精致”的城市管理理念，市环卫中心坚
持问题导向、结果导向，持续聚焦提升城市功能品
质，通过精细管理、匠心营造，外塑形象、内提品质，
“城市美容师”用双手“绣”出了一幅幅生态美景家
园，精心呵护出了一座亮丽的临港新城。

全体环卫人严格按照市委、市政府要求，持续
推进城市管理服务精细化、精致化、智慧化管理水
平，坚持每天定时用高压水枪冲刷地面、箱体，保持
站点干净整洁、无异味；累计印发《致环卫工作者的
提醒书》4000余份，提醒环卫公司、物业小区等进入
站点倾倒垃圾的人员，规范有序倾倒，保持车辆干
净整洁； 根据需求进一步优化生活垃圾清运路线，
全年累计转运中心城区产业的生活垃圾 25.5 万吨，
保障垃圾不落地、日产日清，清运率做到 100%，驾
驶途中无洒、滴、漏现象……“城市美容师”用心、用
情、用“温度”换取人民群众的满意度，不断满足人
民群众多方面、多层次、多样化的需求，让人民群众
感受到生活在这座城市的暖意、惬意、诗意。

市政服务

精准高效护安全惠民生
如何进一步擦亮群众幸福“成色”，守护好群众

“脚下安全”？
过去一年里，市市政服务中心严格按照新时期

市政管养的总体要求和部署，紧紧围绕城市建设和
管理的中心任务，以提升城市品质、改善市民生活
环境为目标，不断更新思想观念，积极拓展工作思
路，与时俱进，扎实工作，确保实现“道路平整、排水
畅通、路灯明亮、桥梁稳固、设施完善”的工作目标，
聚焦城市道路桥梁建设和老城区排水管网、主次干
道路面、泵站、排水口及闸阀、路灯照明设施管养，
实现精准管护。 累计完成八一大道、七一路、西大街
等道路沥青路面维修 7828 平方米、人行道 4397 平
方米、侧石 583 米，全力守护好群众的“脚下安全”，
为市民提供了一个安全、便捷的出行环境。 常态化
对中心城区所辖排水设施进行排查巡检，组织专业
人员对排水管网进行定期和不定期清掏，保证城市
排水通畅；对发现问题的井盖、堵塞的检查井进行
更换和维护，累计完成疏通管道 60 公里；更换雨水
箅子 424 套，更换井盖 576 套，处理管道堵塞、冒水
点 599 处；完成雨污水检查井清掏 978 处、雨水收
集口清掏 1210 座。 加大对各泵站设备检查维护力
度，补短板、排隐患，做好抽排、电力等设备安全检
查，保证机房设备安全高效，特别是汛期泵站设备
的良好运转。 根据“有路有灯，有灯必亮”的工作要
求，对辖区的路灯进行全面检查，及时对损坏的路
灯进行及时更换，累计完成维修路灯 1763 盏，维修
线路故障 394 处，更换线缆 6220 米，路灯用电安全
和照明安全良好， 城市照明率长年保持在 98%以
上。 严格按照《城市桥梁养护技术标准》及相关技术
规范要求进行桥梁巡查， 对城市桥梁的管养体系、
检测评估、养护维修、安全防护等现状进行全面调

查，收集审核相关资料并建立“一桥一档”制度，完
成对城区中州大道大桥、八一大道大桥、大庆路大
桥、贾鲁河桥等 9 座桥梁结构安全检测、桥面人行
道及围栏等市政设施的维修，确保桥梁处于良好的
运行状态。

温情执法

周全服务守护“万家烟火”
作为城市管理的重要一环，燃气安全涉及千家

万户，事关市民安危和经济社会发展大局。 2024年，
我市的燃气服务企业———周口市天然气有限公司

严格落实属地管理责任和企业主体责任，积极推进
智慧燃气建设，围绕“人工智能、大数据、物联网”等
技术，不断升级优化智慧燃气应用，建成了“1+4+
3+X”智慧燃气安全运营管控体系和“GIS 管网一张
图”管理机制；从气源引进到用户末端，从外部施工
到内部安装等工作场景， 实现了管网巡查实时展
现、隐患处理实时跟踪、交叉施工实时展示、燃气泄
漏实时监控、管网压力实时监测、压力气流实时更
新、户内泄漏实时监护等动态监控，真正做到全天
候、全方位安全监护，燃气安全“一网统揽”“一网统
管”在我市已提前实现。

为进一步夯实燃气安全， 该公司 2024 年率先
在行业内将无人机技术应用到燃气运营领域，实现
了人巡、车巡、机巡的立体化巡检模式，让安全隐患
无处遁形；积极落实《周口市安全生产委员会关于
切实加强涉燃气第三方施工安全管理的通知 》要
求，按照“三管三必须”和“四不放过”原则，开展第
三方施工监护工作，2024 年全年共监管涉燃气施工
174处，保障了管网安全运行；率先在我省开展老旧
管网改造工程，累计完成老旧管网改造 6900 多米，
随新建道路敷设燃气中压管道 1 万多米；老旧管网
升级改造还被住建部列为《城市燃气管道等老化更
新改造可复制政策机制清单（第二批）》，在全国进
行推广。

面对群众日益增长的用气需求，该公司积极拓
展气源渠道， 一方面和上游单位密切沟通协调，与
河南省天然气储运有限公司签订“两部制”协议，与
多家优质供气单位签订长期稳定供气合同，确保气
源充足稳定；一方面根据季节用气特点和用户需求
变化，在豫东应急储备库储备大量 LNG，积极有效
应对极端天气下的用气高峰， 保障城市正常运转，
让居民温暖过冬，企业安心生产。

为全面推进燃气安全工作， 消除燃气安全隐
患，该公司积极推进燃气居民用户安全装置加装工
作和工商业“瓶改管”工作。 截至 2024 年 12 月 31
日，该公司管辖区域内的 74 万用户，燃气自闭阀和
不锈钢波纹软管已经加装完毕，“瓶改管” 已改装
900 余户，正按照“能改尽改”原则，持续推进“瓶改
管”工作。

于细微处见功夫、见质量、见情怀。 过去一年，
我市将城市管理 “内循环 ”升级为社会治理 “大循
环”，周口城管人坚持“外修风貌、内提功能”，始终
将百姓幸福指数作为民生考量，在发展理念中深植
民生情怀 ，时刻绷紧燃气 “安全弦 ”，书写带着 “温
度”的发展答卷，打通城市服务的“最后一公里”，谱
写了“城市让生活更美好”的生动图景，构建全民参
与、多元共治的城市管理新格局，让群众在更多细
微之处提升满意度、提高获得感。

图片由王世权、马振宇、魏峰洲、何畅、雪威、李放
提供。
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