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我市医疗机构全力应对节后就诊高峰
□记者 李鹤 文/图

2 月 7 日一早，市妇幼保健院门诊楼
大厅里已有不少患者在排队挂号。 市妇
幼保健院副院长王芳说：“自大年初三开
始，我们院的门诊、急诊接诊量以及住院
人数每日都以 30%的幅度增长。每天 9 时
至 12 时、15 时至 18 时、20 时至 22 时，都
是患者就诊的高峰期。 ”

王芳介绍， 今年他们结合往年患者
就诊数据， 针对就诊需求较为突出的科
室，采取了一系列应对措施，不仅为儿童
耳鼻喉科、儿童视光中心等科室增设了 1
至 2 个临时门诊， 还进一步扩大了夜间
门诊规模。 其中，儿科专家门诊接诊时间
延长至 21 时，儿童保健科门诊、儿童耳鼻
喉科门诊以及儿童眼保健科门诊则延时

接诊至 22 时，全方位满足患者的就诊需
求。

当日 18 时许，记者在市妇幼保健院
看到，该院行政管理科室的工作人员仍在
忙碌，他们穿梭在停车场，引导患者有序
停车；综合服务台处，工作人员同样坚守
岗位， 耐心地为患者提供导诊咨询服务。
“孩子傍晚突然发起高烧， 我们就赶忙过
来了。 幸好医院还没下班，医生十来分钟
就给孩子输上液了，整个过程特别顺利。 ”
带着孩子来就诊的张先生说。

春节假期结束后， 我市医疗机构迎
来节后就诊高峰。 为切实保障患者顺利
就医，市中医院、市妇幼保健院 、市人民
医院等多家医院多措并举， 积极应对就
诊高峰， 让每一位前来就诊的患者都能
享受到优质、高效的医疗服务。

市妇幼保健院：延长门
诊时间，方便患者就医

市中医院：预约就诊让患者少等待

�2 月 7 日 11 时许，尽管已临近中午时分，市中医
院的门诊大楼内依旧人潮涌动。分诊台、取药处、交费
处以及 B 超室等处，都有患者排队等候，大家按照顺
序依次就诊。

“我没等太久，现在能预约检查时段，按预约时间
来就行。 ”市民王先生说道。 由于假期饮食不规律，他
的肠胃出现严重不适，正在排队等待检查。 王先生告
诉记者，如今通过市中医院的微信小程序就能轻松预
约就诊时间和检查时间，实际排队就诊也就花了十多
分钟，十分便捷。

“我们家离得远，一路赶来都已经 10 点多了，根
本没时间提前预约，这可如何是好？”在市中医院门诊
大厅，李先生带着年迈的母亲前来就诊，望着排起长
队的挂号窗口，脸上满是焦急与无奈。 “您别着急，我
们现在中午都不休息 ，只要挂上号 ，就一定让您母
亲看上病、做好检查，也能顺利拿到药。 ”市中医院

门诊办公室主任康娜闻声赶来，一边有条不紊地开
展导诊工作，一边耐心宽慰李先生。

康娜介绍，今年市中医院采取了科学合理的分
流措施，有效缓解了就诊压力。 医院将门诊患者与
住院患者的检查时间进行分类，需要空腹检查的住
院患者安排在 9 时前完成检查，非空腹检查的住院
患者则集中在下午进行检查 ，这样一来 ，上午的时
间就主要留给门诊患者，大大减少了患者排队等候
的时间。 不仅如此，B 超室、CT 室等医技科室也做
出相应调整。 这些科室中午不休息，晚上还安排加
班，目的就是尽量确保患者在就诊当日就能完成全
部检查项目，避免患者多次往返，节省时间和精力。

“我们还组建了志愿者服务队，将人员合理调配
至门诊的各个区域，为患者提供导诊、咨询等全方位
服务，帮助患者迅速找到就诊和检查的区域，让患者
就医更顺畅。 ”康娜说。

2 月 7 日下午，市人民医院门诊大厅里，自助缴
费机前还有不少患者在有序排队。 为了让每一位来
院患者都能顺利就诊， 该院所有科室都延长了工作
时间， 全力以赴完成当天所有来院就诊以及复诊患
者的诊疗工作。

“受节日期间饮酒、饮食不规律及情绪激动因素
影响，春节期间各类突发疾病和意外事故频发。 急诊
科、重症医学科、呼吸与危重症医学科、耳鼻喉科的工
作压力剧增，这些科室都在满负荷运转。 ”市人民医院

相关负责人一边向记者介绍，一边带领记者来到耳鼻
喉科。 只见候诊区人满为患，候诊的患者将科室门口
挤得水泄不通。

“我们医院全体人员将以高度的责任感和使命感，
全力以赴投入工作中。 大家主动加班加点，各科室之
间通力协作、守望相助，始终保持‘满格’状态，用心对
待每一位患者。我们力求在就诊人数持续增加的情况
下，服务质量丝毫不减，让每一位患者都能感受到温
暖与安心。 ”该院相关负责人坚定地说道。

市人民医院：全员上阵服务患者

患者有序排队采血。。

导诊台护士为患者解答疑问。。
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